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Eine inklusive Gesellschaft, in der alle 

Menschen ein selbstbestimmtes Leben 

führen, ist unser Ziel – in Deutschland 

und Europa. Ein wichtiger Schritt dorthin 

ist die Barrierefreiheit.
Kerstin Griese


Parlamentarische Staatssekretärin
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Alles Wichtige auf einen Blick
- Das Barrierefreiheitsstärkungsgesetzt 
BFSG

 Das BFSG wurde 2021 verabschiedet und setzt die EU-Richtlinie über 

Barrierefreiheitsanforderungen um

 Das neue Regelwerk überträgt den EAA (European Accessibility Act) ins 

deutsche Recht und enthält erstmals Vorgaben für private Unternehmen zur 

Barrierefreiheit digitaler Produkte und Dienstleistungen, zusätzlich zur 

geltenden BITV 2.0 (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung) für den 

öffentlichen Bereich.

Hintergrund und Rahmendaten

 Ca. 10,4 Mio. Menschen in 

Deutschland mit Behinderun

 Das sind 12,5% der Bevölkerun

 Viele haben eingeschränkten oder 

keinen Webzugang wegen fehlender 

Barrierefreiheit

 BFSG-Stichtag: 28. Juni 202
 Marktüberwachung durch Bundeslände

 Bußgelder je nach Schwere des Verstoßes



Tipp: Prüfen Sie am besten zeitnah, ob Ihre Angebote unter das BFSG 

fallen. Eine Übersicht der entsprechenden Produkte und Dienstleistungen 

finden Sie unter § 1 Absatz 1 und 2 des BFSG

 Telekommunikation & Messenge

 ÖPNV-Websites & App

 E-Bankin

 E-Books & Softwar

 Online-Shops

 Hardwaresystem

 Geldautomate

 Smart-TV

 Smartphone

 E-Book-Lesegeräte

Produkte Dienstleistungen

Unter das Gesetz fallen ausgewählte Produkte 

und Dienstleistungen, die nach dem 28. Juni 

2025 in Umlauf gebracht werden.

Betroffene Produkte und 

Dienstleistungen

asioso GmbH. - 4 -

Wussten Sie
 Das BFSG regelt digitale Angebote unter "Dienstleistungen im elektronischen 

Geschäftsverkehr" (§ 1 Abs. 3 Nr. 5)

 Das betrifft Dienstleistungen per Website, App und anderen Endgeräten, die 

auf Verbraucheranfragen elektronisch reagieren.



 BFSG-Anforderungen gelten ab dem 28. Juni 202

 Gilt für alle Produkte/Dienstleistungen an Verbrauche

 Unabhängig davon, ob Hauptgeschäft digital oder nich

 Betrifft sowohl analoge Angebote mit Apps/Websites als auch rein digitale 

Produkt

 Notwendigkeit, sich intensiv mit den BFSG-Richtlinien auseinanderzusetzen

Zusammengefasst bedeutet das

 Initiative richtet sich an Verbrauche

 BFSG relevant für B2C-Unternehme

 Betrifft digitale Produkte oder Dienstleistungen für die Öffentlichkeit

Finanzwesen (Geldautomaten, 

Online- & Mobilbanking)


Versicherungen (Anfragen & 

Abschlüsse auf Websites)


E-Commerce (Produktverkauf in 

Onlineshops)

Personenbeförderung 

(Ticketautomaten, Online-Ticketkauf)


Tourismus (Reisebuchung über 

Onlineportale)


Medien (Infos auf Websites & Apps)

Betroffene Unternehmen 
und Branchen
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Betroffene Branchen

Ausnahmen
 Unverhältnismäßige Belastung 

(wirtschaftliches Risiko

 Aufgezeichnete Videos/

Dokumente vor dem 28. Juni 202

 Statische digitale Archive (keine 

Aktualisierung)

 Kleinstunternehmen (≤10 Beschäftigte, 

≤2 Mio € Jahresumsatz

 Schulen oder nicht-öffentliche Medie

 Grundlegende Veränderung des 

Produkts/Dienstleistung durch 

Barrierefreiheit
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 Hat Ihr Unternehmen ein digitales Angebot, das unter das BFSG fällt – wie 

eine Webseite, App, Software oder einen Onlineshop

 Sind die für Nutzer besonders wichtigen Bereiche und Features Ihres 

digitalen Produkts bereits barrierefrei oder in der Anpassung priorisiert

 Ist Ihre Anwendung in den gängigen Browsern responsiv und auf allen 

Endgeräten leicht navigier- und lesbar

 Können Nutzer sämtliche Inhalte auf 200 % vergrößern, ohne dass das 

Layout darunter leidet?

Relevante Fragestellungen

Was können & sollten Unternehmen 

jetzt tun?

Geldautomaten vor dem 28. Juni 

2025 in Betrieb müssen bis 

spätestens 2040 barrierefrei sein. 

(Selbstbedienungsterminals)

+ 15

+ 5 Ab 28. Juni 2030 müssen auch 

bestehende 

Dienstleistungsverträge und 

Dienstleistungen mit vorherigen 

Produkten barrierefrei sein.

Gewisse Unternehmen bzw. Produkte und Dienstleistungen unterliegen 

Übergangsregelungen, die teilweise bis Mitte 2030 oder sogar 2040 gelten:

Regelarien und 

Übergangsfristen

CIOs, Design- und Marketingverantwortliche sollten zunächst evaluieren, wie 
ihr Unternehmen im Hinblick auf Barrierefreiheit aufgestellt ist.



Wie geht es weiter?
Klärung, welche Themen sich kurzfristig verbessern lassen und welche Themen 

eine Langzeitstrategie benötigen


Wir unterstützen Sie gerne bei der Planung der Umsetzung
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Ergebnis
 Dokumentation der Ergebnisse in Form eines Audits basierend auf den 

wichtigsten 100 URL

 Vorstellung der Ergebnisse und Einordnung unter Betrachtung der BFSG-

Anforderungen (1 Stunde, Online

 Handlungsempfehlungen und Priorisierung der gefundenen Verstöße

Präsentation 


(1 Stunde online)

Priorisierung 

und 

Handlungs- 


empfehl-

ungen

Durchführung 2-4 Tage

Accessi-


bility 

Audit

Most 

Important 

URLs 

Check

initiale Abstimmung 


(1 Stunde online)

Kick off

 Barrierefreiheits-Check


 Initiales Audit auf Basis der 100 meistbesuchten Seiten

 Liste mit Erfüllungsgrad und Empfehlungen für WCAG-2.1-Kriterien 

(Web Content Accessibility Guidelines)

 Planung der Umsetzung und Barrierefreiheit-Tech-Support



Ihr Weg in die Barrierefreiheit

mit asioso
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we make digital 
business #simple

Hauptsitz asioso GmbH


Wilhelmine-Reichard-Str. 26


80935 München


Deutschland



Telefon: +49 89 9545706 10


Email: info@asioso.de


www.asioso.de


