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Wir freuen uns, den erfolgreichen Abschluss unseres Pro-bono-Projekts fir
Obdachlosenhilfe24.de bekannt zu geben. In enger Zusammenarbeit mit
Obdachlosenhilfe24 hatten wir das Privileg, einen Beitrag zu dieser wichtigen Initiative zu
leisten.
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Herausforderung

Flr das Projekt Obdachlosenhilfe24 fehlte eine zentrale Seite mit Hilfsangeboten fur die
Bedurftigen und die Obdachlosen. Die Website sollte alle Angebote wie UnterkUnfte,
medizinische Versorgung, Lebensmittel, Kleidung etc. Ubersichtlich und einfach darstellen.
Ebenso ist eine optimierte mobile Nutzbarkeit wichtig, da viele Obdachlose Uber Smartphones
auf die Website zugreifen.

Losung

In der Konzeptionsphase stand zu Beginn des Projekts eine BedUrfnisanalyse der Zielgruppe
durch eine grundliche Anforderungsanalyse im Fokus. Es wurde ein fundiertes UX-Konzept
entwickelt, das die Basis fur die weitere Gestaltung und Umsetzung der Website bildete.

Im Rahmen der Gestaltung wurde grof3er Wert auf ein cleanes Corporate Design gelegt, das die
Botschaften und Werte der Obdachlosenhilfe 24 angemessen vermittelt. Durch die Umsetzung
mit WordPress wird eine einfache Verwaltung und Aktualisierung der Inhalte gewahrleistet.

Nutzen

Einfach zu bedienende Website fur den Nutzer
WordPress ermdglicht einfache Verwaltung der Inhalte
Mobile optimierte Nutzbarkeit

Intuitive Bedienbarkeit fur die Nutzer

Cleanes Corporate Design
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Uber Obdachlosenhilfe24

Das Team hinter der Webseite obdachlosenhilfe24.de, sind Tanja Kronenberg, Thomas
Kiesewetter und Clemens Gaspard. Seit vielen Monaten sind sie in der Obdachlosenhilfe in
Essen (bei den FairSorgern) und in Dusseldorf (beim Gute-Nacht-Bus) tatig.
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Nico Rehmann
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